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Федеральный

Региональный

Уровень организации

Проблемы связаны с:

нормативной базой (1)

Сложности при оформление запросов на 

предоставление сведений. (2)

Проблемы связаны с бумажным видом хранения и 

обработкой информации, большим объемом единиц 

хранения. (3, 4, 5)
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1. Проблема (            №№ 2). 
Некачественная подготовка запросов 
информации

* Почему 1:  Недостаточная компетенция 
сотрудников ОМСУ в составлении 
запросов.

* Почему 2:  Отсутствие обратной связи и 
обучения для ОМСУ.

* Почему 3:  Отсутствие мотивации у 
ОМСУ к качественной подготовке 
запросов.

Решение: Обучение специалистов ОМСУ, 

разработка методических указаний по 

«Жизненным ситуациям»

3. Проблема (             № 5). Траты 
материальных ресурсов на распечатку 
запросов и ответов

* Почему 1:  Нормативными документами 

предусмотрена возможность бумажного 

документооборота.

* Почему 2:  Отсутствие 100% охвата 

системой электронного документооборота.

* Почему 3:  Сложность внедрения системы, 

повышенные требования с персоналу.

Решение: Внесение изменений в порядок 

предоставление сведений с целью исключения 

работы с бумажными носителями

2. Проблема (          №№ 3,4). Потеря 
времени на поиск информации

* Почему 1:  Документы хранятся в 

бумажном формате, без оцифровки.

* Почему 2:  Отсутствие инвестиций в 

перевод документов в электронный вид.

* Почему 3:  Большое количество единиц 

хранения требует больших инвестиций.

Решение: Объединение мест хранения 

документов для сокращения времени на их 

поиск

Разработка ПО для ведения электронной 

базы уже оцифрованных документов





• ФИО

• ТелефонСергей Алексеевич

• 8 922 660 01 63

• Толмачева Татьяна Николаевна

• 8 922 914 04 10

• Селезнев Андрей Геннадьевич

• 8 912 735 83 89, 8 922 939 04 37

• Проскурин Вячеслав Александрович

• 8 963 000 11 12

•
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Показатель Текущий 
показатель

Целевой 
показатель

Фактически 
достигнутый

Срок 
предоставления 
информации

От 4 часов до 5 
дней

От 3 часов до 2 
дней

2 дня

Количество 
запросов

27 242 25 900 26 800

Доля «бумажных» 
запросов

35% 0% 0%
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• С 01.09.2025 приказом директора 
КОГБУ «БТИ» № 116ПК от 23.08.2025 
внесены изменения в форму запроса, 
исключившие бумажные носители
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• Подготовлены 
методические 
материалы по 
заполнению 
запросов, 
утверждены 
приказом 
директора
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• Методические указания по заполнению формы 
запроса



• Внесенные изменения 
закреплены в ходе ВКС с 
органами местного 
самоуправления  
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• Стандарт реализации проекта 
закреплен приказом директора КОГБУ 
«БТИ» 
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


